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Vernetztes Denken unterstiitzen

TREND. Die Fahigkeit, vernetzt zu denken, ist gefragter denn je. Software hilft,
die Grenzen von Expertenwissen und intuitiver Intelligenz zu tiberwinden.

Von Ulli Pesch
isher strotzte die Diskussion
iiber vernetztes Denken und
Software, die vernetztes, strate
gisches und systemisches Den-

ken und Arbeiten unterstiitzt, so sehr vor
komplizierter und komplexer Theorie,

dass bis heute nur eine vergleichswei-

Das Iusammenspiel vieler Faktoren zu beherrschen ist eine
herausfordernde Aufgabe. Software-Losungen helfen dabei.
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se kleine Elite davon profitieren konnte.
JBisher war das eher ein Orchideen-

Thema"®, bestdtigt Dr. Georg Fehling,

Geschiftsfiihrer der Tiibinger Tata In-
teractive Systems GmbH. Fiir die breite
Masse der Unternehmen sei das Thema
nicht geeignet gewesen. Aber das wird
sich dndern. Denn vernetztes Denken ist
die am stirksten geforderte Qualifikati-
on der Zukunft, zeigt eine
Studie der Boston Consul-
ting Group und der Ber-
telsmann Stiftung,.
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Komplexitat managen

Die Ausgangslage ist so
bekannt wie akut: Welt-
weit stehen Menschen
zunehmend vor der He-
rausforderung, das Zu-
sammenspiel vieler Fak-
toren zu beherrschen. Die
Problemstellungen
den immer komplexer und
dynamischer. Wer die Zu-
sammenhédnge nicht rich-
tig erkennt, macht teure
Fehler und vergibt wich-
tige Chancen. So wie wir
beim Schach herausgefor-
dert sind, miglichst viele
Ziige vorauszudenken,
geht es auch bei unseren
taglichen Entscheidun-
gen darum, uns mehrere
Moglichkeiten vor Augen
zu fithren und abzuwi
gen. Zwar konnen gute
Schachspieler etliche Zii
ge im Voraus sehen, doch

wer-

auch die Besten vermogen die Wirkung
von Riickkopplungsschleifen, die fern
jeglicher Intuition sind, ohne Software-
Unterstiitzung nicht abzuschitzen,

Erschwerend kommt hinzu: Je hoher
die Position ist, umso komplexer sind die
Entscheidungsgrundlagen - und mogli-
che Rickkopplungen: Wie werden sich
Mirkte entwickeln? Wie wirken sich
kleine Produktverianderungen auf das
Gesamtprodukt und auf die Produktions-
und Marketingprozesse aus? Welche
mittel- und langfristigen Folgen haben
erhiohter Leistungsdruck und Arbeits-
platzabbau? Was bewirken die geplanten
MaBnahmen zur Restrukturierung? All
dies sind Fragen, deren Beantwortung
die Beriicksichtigung zahlreicher Fak-
toren, komplexer Zusammenhénge und
Entwicklungsszenarien erfordert.

Kai Neumann, Mitglied der Geschiifts-
flhrung der Consideo GmbH, weil3: ,Alles
wird in logischer Konsequenz zuneh-
mend komplexer und dynamischer: Im-
mer weniger werden Expertenwissen und
Bauchentscheidungen sogar von Spitzen-
leuten dieser Dynamik gerecht.” Das wir-
kungsvollste Instrument fiir komplexe
Herausforderungen sei zwar immer noch
das menschliche Gehirn in seiner Schnel-
ligkeit, seiner Unschiirfe und seinem Ab-
straktionsvermogen. ,Aber wir miissen
Gedanken miihsam rekonstruieren, kin-
nen diese nur schwer vermitteln und nur
aufeine begrenzte Zahl von Faktoren und
Gedanken blicken®, nennt er die Nachtei-
le. Deshalb stelle eine Visualisierung der
Gedanken durch eine Software eine wert-
volle Unterstiitzung dar.

Aus der wissenschaftlichen Beschifti-
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Seit einem halben Jahrhundert geht es um die Dynamik von Systemen

Bereits vor 50 Jahren wurde das Konzept zur ganzheitlichen Betrachtung der Dynamik von
Systemen am Massachusetts Institute of Technology (MIT) geboren. Berhmt wurde dieses
zundchst auf mathematischen Berechnungen beruhende Prinzip 1972 durch eine Studie zur
Tukunft der Weltwirtschaft. Der deutsche Professor Frederik Vester fand die dahinterliegende
Mathematik zv aufwandig und stelite ihr einen groberen Ansatz, auch Sensitivitatsmodell ge-
nannt, gegeniber, das heute noch Anwendung findet. Auf diesen und auf anderen zu Systems
Dynamics gehorenden Grundlagen entwickelten unterschiedliche Hersteller Software-Werk-
zeuge, mit denen sich sowohl qualitative als auch quantitative Fragestellungen, Vernetzun-
qen, Zusammenhange und Simulationen von Systemen erkennen und modellieren lassen.

gung mit komplexen Systemen entstand
im Lauf der vergangenen 50 Jahre der
Begriff der Kybernetik. Um Systeme bes-
ser verstehen und deren Wirkung besser
voraussagen zu kinnen, entwickelte man
Software-Werkzeuge, die die Aufgabe ha-
ben, die Einzelgedanken und Argumen-
tationsketten zu visualisieren und zu
kombinieren. Und die helfen, Entwicklun-
gen aufzuzeigen und Szenarien miteinan-
der zu vergleichen. Sowohl Bauchgefiihl

als auch Expertenwissen flieBen in das
jeweilige computergenerierte Modell ein
und werden dort erweitert.

Software fiir jedermann

Bisher waren die meisten dieser Werkzeu-
ge jedoch so kompliziert und teuer, dass
deren Nutzung nur wenigen Experten
in groBeren Organisationen vorbehalten
war. Heute indes stehen einige Systeme
zur Verfiigung, die so einfach zu bedie-
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nen sind, dass sie bereits von Schiilern
im Unterricht genutzt werden. So hat
die 9. Klasse des staatlichen Katharine-
ums in Liibeck den Consideo Modeler im
Erdkundeunterricht zur Simulation von
Klimamodellen eingesetzt. Und in der
zentralen Lehrerfortbildung Bayerns in
Dillingen werden zurzeit 15 Lehrer als
Multiplikatoren im Umgang mit dieser
Software ausgebildet. Sie sollen damit
den Schiilern im Fach Wirtschaftsinfor-
matik ab der 11. Klasse Zusammenhinge,
komplexe Strukturen und Probleme in der
Wirtschaft nidherbringen. ,In den nichs-
ten eineinhalb Jahren sollen etwa 150
Lehrer in Bayern ausgebildet werden, die
dann unter anderem die Bedienung dieses
Werkzeugs unterrichten kénnen®, berich-
tet Paul Weishaupt, der in Dillingen im
Referat Informatik die Lehrerfortbildung
organisiert. An bayerischen Fachober-
schulen gehéren ,Dynamische Systeme”
seit etwa drei Jahren zum Lehrplan.

Einsatz im Personalbereich

Auch fiir Personalverantwortliche und
Fiihrungskrifte ist es wichtig zu wissen,
wie diese Losungen fiir die Mitarbeiter
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auf unterschiedlichen Ebenen und fiir
verschiedene Aufgaben einsetzbar sind
- und wie sie sich selbst und ihren Kolle-
gen damit beibringen kinnen, vernetzter
zu denken. Wenn es nach Georg Fehling
von Tata Interactive geht, sind diese Werk-
zeuge am ehesten fiir Seniormanager ge-
eignet, die aufgrund ihrer Kompetenz, vor
allem aber aufgrund ihres Wissens um
interne Zusammenhidnge in bestimmten
Bereichen diese Systeme mit einer Viel-
zahl an Parametern _flittern” kinnen,
Mit Unterstiitzung von Strategie-
Software konnen Mitarbeiter Prozesse
schneller erkennen und verdndern. Die
Software-Losungen unterstiitzen in der
Projektplanung, bei der Produkt- und
Marktentwicklung oder auch bei der friih-
zeitigen Erkennung von Risiken und Feh-
lern bei Planungen. Ebenso niitzlich sind
sie im Umfeld speziellerer Anforderun-
gen, zum Beispiel in der Strategieentwick-
lung, bei der Definition von dynamischen

Balanced Scorecards oder bei der Ent-
wicklung von Ishikawa-Diagrammen
(Ursache-Wirkungs-Diagrammen). Nach
Ansicht von Georg Fehling geht es bei der
Nutzung dieser Systeme um ,griindliches
Problemliosen* und nicht um ,Patchwork-
Problemlésungen®, bei denen Probleme
oder Aufgaben meist nur in Teilen nach-
haltig gelist werden.

Hiufig werden Software-Losungen, die
sich mit den qualitativen Aspekten kom-
plexer Strukturen beschiftigen, auch zur
Durchfiihrung von Planspielen und bei
Inhouse-Workshops im Themenumfeld
Change- oder Performance-Management
eingesetzt. Sie konnen auch zur Mitar-
beitermotivation dienen, beispielsweise
in Teams, die mit der Software befihigt
werden, komplexe Aufgaben gemeinsam
zu lisen. Uberall, wo umfangreiche oder
komplexe Aufgabenteilung, Aufgaben-
stellungen und Losungsansitze - ganz
gleich in welchem Bereich - entwickelt

Qualitative Systeme

Anbieter Webseite Produkt

(onsideo www.consideo.de Consideo Modeler

KHS Know How Systems www.vernetzt-denken.de/ Heraklit

Tata Interactive Systems www.lopsim.com/de/vernetztes_den- Gamma
ken/gamma/ #

Quantitative Systeme

Anbieter Webseite Produkt

BLO Beratung Learning Organisation  www.blo.de/ Powersim Studio

Global Strategy Dynamics www.strategydynamics.com/mystrategy/  myStrategy

isee Systems Www.iseesystems.com/ iThink

Oracle www.decisioneering.com/germany.html  Crystal Ball

Palisade www.palisade.com/ @Risk, Neural Tools

SIMCON www.simcon.de/ Vensim

Simulistics www.simulistics.com/ Simile

Visual Concept www.visual-concept.co.uk/ Visual Concept

xj technologies www.xjtek.com/ AnyLogic

In dieser Ubersicht finden Sie die bekanntesten Anbieter von Software-Losungen far

vernetztes Denken beziehungsweise System Dynamics.
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Quelle: Ul Pesch

werden, bieten diese Systeme eine Pro-
blemlisungsunterstiitzung: So auch im
Coaching, im Fiihrungskriftetraining, in
der Organisationsentwicklung und im
Ideenmanagement. Oder einfach nur bei
der Moderation von Besprechungen.

Bedienung ist keine Kunst mehr
Systeme wie der Modeler von Consideo,
Gamma von Tata Interactive Systems oder
Heraklit von Know How Systems sind heu-
ie die ersten leicht zu bedienenden und
auch preisglinstigen Software-Losungen,
mit denen sich komplexe Fragen zu Syste-
men in Wirtschaft und Verwaltung unter-
suchen und simulieren lassen. Mit ihnen
lassen sich beispielsweise auch Einfluss-
analysen durchfiihren, bei denen es da-
rum geht, die starken, schwachen und
eher passiven EinflussgriBen in Systeme
zu erkennen. Oder man kann durch sie he-
rausfinden, (iber welche Wirkungsketten
sich Eingriffe in Systemen, zum Beispiel
in der Produktion, auswirken oder auch,
welche Faktoren und Elemente auf ein
isoliert betrachtetes Detail einwirken. Bei
Riickkopplungsanalysen lésst sich mithil-
fe der Systeme herausfinden, tiber welche
Wirkungsketten die Verinderung einer
EinflussgroBe auf diese zuriickwirkt.

Da diese Systeme keinen quantitativen
Ansatz verfolgen, bei denen die Softwa-
re mit Bergen von Zahlen gefiittert wird,
sind sie inshesondere dazu geeignet, die
Methode des vernetzten Denkens auch in
den nicht mathematisch und zahlenori-
entierten Bereichen anzuwenden und fiir
die vernetzten Zusammenhdnge in kom-
plexen Systemen zu sensibilisieren.

Allerdings hidngt die Nutzung solcher
Werkzeuge stark von einem Umdenken
im Unternehmen ab. Denn es muss die
Einsicht gewonnen werden, dass Fehler
gemacht werden, weil Zusammenhinge
nicht gesehen werden. Ebenso miissen ei-
ne erhohte Bereitschaft zur Transparenz
und grioBere Anstrengungen zur Reflexi-
on vorhanden sein. n

Ulli Pesch ist freier IT-Journalist in Heimstetten
bei Munchen.
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